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С сегодняшнего дня в ГУП МО «МОСТРАНСАВТО» стартует проект «Общественный
контроль». Об этом на пресс-конференции заявил генеральный директор предприятия
Александр Зайцев.

  

Проект призван повысить эффективность контроля за работой водителей и
кондукторов.

  

По словам А. Зайцева «Общественный контроль» – это система интерактивного диалога
между пассажирами и «МОСТРАНСАВТО».

      

«Мы призываем всех пассажиров, наблюдающих нарушение дисциплины со стороны
водителей или кондукторов (невыдачу билета, некорректное поведение и пр.),
фиксировать такие случаи на видео и присылать нам на специальный адрес
электронной почты», – отметил генеральный директор «МОСТРАНСАВТО».

  

Все записи, присланные пассажирами, будут тщательно изучаться. По результатам
рассмотрения и проверки фактов, содержащихся в обращении, к нарушителям будут
применяться меры дисциплинарного воздействия (лишение премий, выговоры и т.л.
вплоть до увольнения).
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Заявителю будет направляться ответ с изложением мер, принятых по результатам его
обращения. Итоги рассмотрения обращения будут публиковаться на сайте ГУП МО
«МОСТРАНСАВТО» в специальном разделе «Общественный контроль».

  

Присылать видеозаписи можно по адресу: ok@gupmta.ru.
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